Fonctionnalités

Caractéristiques

Offrant plus de 50 nouvelles
fonctionnalités et d'innombrables
améliorations, Apple Remote Desktop 2
est une solution compléte de gestion
de parc informatique pour Mac OS X.
Vous pouvez distribuer des logiciels,
configurer des ordinateurs, offrir une
assistance en ligne en temps réel et
créer des rapports matériels et logiciels
détaillés — pour tous les ordinateurs Mac de votre entreprise, tout ca a
partir de votre propre Mac.
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Cela n'a jamais été aussi simple.
Grace aux fonctionnalités de
n distribution de logiciels hors pair
= d'Apple Remote Desktop 2, l'installation
de logiciels sur les Mac que vous gérez
devient un jeu d'enfant. Il permet
d'installer a distance de nouveaux
logiciels sur un nombre illimité de Mac
de votre réseau sans interrompre les
systemes client et sans nécessiter une
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action de l'utilisateur.

Apple Remote Desktop 2 vous permet aussi de créer des packs
d'installation personnalisés — contenant des logiciels ou des fichiers
spécifiques a une entreprise, par exemple. Et si vous souhaitez copier des
fichiers et des dossiers vers des emplacements cibles sur les disques durs
de vos clients, rien de plus simple.

Apple Remote Desktop 2 vous permet de spécifier plusieurs packs logiciels
a installer. Une fois le processus lancé, vous n’avez plus rien a faire, méme
si le pack logiciel exige un redémarrage du systéme. Apple Remote
Desktop le détectera et proposera de redémarrer I’ordinateur a votre place,
une fois I'installation terminée.

Vous pouvez aussi planifier vos distributions et demander de lancer ces
installations au moment ou le trafic réseau est le moins dense.

Allez plus loin sans quitter votre RS Sy V=3
bureau.

Apple Remote Desktop 2 vous fournit
les outils nécessaires pour apporter la
meilleure assistance technique
possible aux utilisateurs de votre

Ressources

Apple Remote Desktop 2

Mise a jour

Apple Remote Desktop
Edition 10 clients
299 €

Apple Remote Desktop
Edition clients illimités
499 €

L’Apple Store vous permet de passer
commande en ligne 7 jours sur 7 et 24
heures sur 24.

Obtenez Apple Remote
Desktop 2.2

Obtenez Apple Remote Desktop 2.2
avec la mise a jour logicielle ou
manuellement

Mise a jour Client
Mise a jour Administrateur

Permettre a des applications
d’accéder a des données SQL

Reaction

Décernées par le magazine
Government Computer

News, les "Best of FOSE

Awards" ont distingué les

nouveaux produits les plus

innovants et les mieux

congus présentés cette

année au salon FOSE (Federal Systems
Office Expo), réservé aux institutions
gouvernementales américaines. Apple
Remote Desktop 2 a été élu meilleur
produit de la catégorie Logiciel
systeme d’entreprise.

Séminaire en ligne

Apprenez a tirer le meilleur parti
d’Apple Remote Desktop 2 en

assistant a ce séminaire en ligne
gratuit.

Fonctionnalités clés

Distribution de logiciels

» Distribuez des logiciels en un pack
ou en spécifiant différents nacks



réseau. Avec son partage d'écran en mrnil P 1

temps réel — qui fonctionne sur tous AR i 1 I '5

les ordinateurs Mac, mais aussi sur i : Cgpem e
tout ordinateur équipé VNC (Virtual

Network Computing), y compris les ordinateurs Windows, Linux ou UNIX —
Apple Remote Desktop 2 vous permet d'observer jusqu'a 50 écrans clients
simultanément, ainsi que de controler des écrans individuels.

Vous pouvez aussi partager votre propre écran avec les utilisateurs

Mac OS X de votre réseau — idéal lorsque vous devez démontrer des
taches spécifiques — ou bien choisir un de leurs écrans et le partager avec
d'autres utilisateurs de votre réseau.

(' } Avez-vous besoin de communiquer avec vos utilisateurs ? Envoyez
=" un message instantané — a lI'un ou a tous les utilisateurs. Si vos
@ utilisateurs requiérent votre attention, ils peuvent vous envoyer un
message texte. Et si vous souhaitez engager une conversation
privée, vous pouvez lancer une discussion en temps réel avec toute
personne de votre réseau.

Une télécommande pour vos Mac L i et
Apple Remote Desktop 2 vous décharge e R e
de vos taches administratives. Grace a E i e
des Shell scripts distants, vous pouvez i i
utiliser des outils de ligne de commande e
supplémentaires afin de paramétrer les B ey e e
préférences systeme Réseau, e
Economiseur d'énergie et Date et heure.
Vous pouvez éteindre, redémarrer ou ] p— ) ()
mettre en veille tout ordinateur Mac de

votre réseau sans quitter votre bureau,

ainsi que verrouiller les écrans ou vider la Corbeille. Vous pouvez aussi
choisir le disque de démarrage de vos Mac — soit leur disque dur local,
soit un disque NetBoot basé sur le réseau/serveur.

(=]

- Apple Remote Desktop vous permet d'exécuter instantanément
l; des Script Shell ou des commandes UNIX sur tout systeme client
p | de votre réseau, ce qui vous confére encore plus de pouvoir sur
vos ordinateurs clients Mac OS X. Vous pouvez accéder au script
de la plupart des fonctions standard intégrées aux systemes
UNIX, et vous pouvez tirer parti des interfaces de ligne de commande de
Mac OS X.

LLL] o verion tasan Des connaissances
indispensables

En tant qu'administrateur, vous
devez connaitre parfaitement vos
Mac. Apple Remote Desktop 2 vous
ok permet de maitriser tous les
attributs matériels et logiciels des
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e e e Mac de votre réseau — méme
e lorsqu'ils sont hors ligne. Vous
A i it 20 [ ) pouvez rassembler des

informations sur plus de 200
attributs pour chaque Mac — de la
taille du disque dur aux
caractéristiques de I'écran en passant par les parametres réseau ou les
versions des logiciels.
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Apple Remote Desktop 2 stocke les informations systéme que vous
rassemblez dans la base de données SQL basée sur des standards et vous
permet de créer des rapports sur vos données en utilisant I'un des
rapports types proposés. Avec Apple Remote Desktop 2, vous savez quels
systemes ont besoin de mémoire supplémentaire, de combien d'espace
disque ils disposent, quelles versions de logiciels ils utilisent, et bien plus
encore.

pour des installations successives.

* Planifiez la distribution de
logiciels.

» Copiez des fichiers et des dossiers
vers des emplacements cibles sur
les disques durs des clients.

Gestion des données

* Rassemblez des informations sur
plus de 200 attributs matériels et
logiciels de chaque Mac.

» Créez des rapports sur les profils
systeme en utilisant les données
stockées dans la base de données
SQL.

* Suivez les profils des systémes
méme lorsque vos Mac sont hors
ligne.

Assistance a distance

» Observez jusqu'a 50 écrans
simultanément — pas seulement
des Mac, mais aussi tout
ordinateur équipé, VNC, y compris
les ordinateurs Windows, Linux et
UNIX.

» Partagez votre écran ou celui de
toute personne du réseau avec
tous les utilisateurs du réseau
(Mac OS X requis sur les systemes
clients).

» Contrblez a distance I'écran de
tout ordinateur Mac ou équipé
VNC.

» Communiquez avec vos utilisateurs
clients via des messages texte
instantanés ou des discussions en
temps réel.

* Pilotez et observez des ordinateurs
distants en mode plein écran.

* Pilotez et observez des ordinateurs
distants sur plusieurs moniteurs.

Administration a distance

* Programmez vos taches
administratives. Enregistrez et
modifiez toute tache programmée
pour un déploiement ultérieur.

» Gérez le disque de démarrage de
vos Mac en désignant soit une
image disque basée sur le réseau,
soit une partition locale.

» Spécifiez les fonctionnalités
accessibles aux utilisateurs autres
que I'administrateur, tel qu'un
professeur, dans le Mode Accés
Utilisateur.

» Exécutez des Shell Scripts ou des
commandes UNIX sur vos clients et
tenez-vous au courant de leur
réussite ou de leur échec.

* Observez les résultats de la
commande UNIX “Send” en sortie
multiligne.

Pas de coit par client

Apple Remote Desktop 2 est
étonnamment abordable. Disponible a
partir de 539 € par administrateur, la



version clients illimités vous permet de

Vous pouvez obtenir des informations sur vos ordinateurs Mac, qu'ils gérer un nombre illimité d'ordinateurs
soient ou non présents sur le réseau. Apple Remote Desktop 2 stocke le clients — il n'y a pas de surcodt par
profil de chaque Mac, qu'il reste en permanence sur le réseau ou qu'il le client. Si vous ne gérez pas plus de 10

. , s - clients, Apple Remote Desktop 2 est
quitte régulierement. Pour les utilisateurs Mac nomades, vous pouvez

. , . .. . ) aussi disponible en version 10 clients
configurer la fréquence des mises a jour de leurs informations dans la base pour 319 € par administrateur.

de données lorsqu'ils rejoignent le réseau, pour vous permettre d'obtenir

les toutes derniéres informations. Cette possibilité de suivre les ordinateurs T -

h I t indi bl , d P Book et d iBook. Appl Apple Training offre aux administrateurs
ors ligne est indispensable pour gerer des PowerBook et des iBook. Apple systéme, aux coordinateurs techniques

Remote Desktop 2 vous tient au courant, méme lorsque vos ordinateurs et aux développeurs une gamme

passent le plus clair de leur temps en déplacement. compléte de cours sur Mac OS X, Mac
OS X Server et Apple Remote Desktop.
Le nouveau cours de Gestion des clients
Mac OS X traite d'Apple Remote Desktop
en profondeur.

Formation

AppleCare

Apple Remote Desktop intégre une aide
a I'écran et un guide d'utilisation
électronique, un support en ligne gratuit
et 90 jours de support téléphonique
gratuit. Vous pouvez étendre votre
installation de base, le support
démarrage/restauration chaque année
en achetant I'AppleCare Professional
Supportline and Tools.

Forums

Apple héberge un forum de discussion
ou vous trouverez une communauté
d'utilisateurs expérimentés qui
participent activement a la résolution
des problémes liés a I'Apple Remote
Desktop.

Rejoignez la liste de diffusion Apple
Remote Desktop.

Guide d'administration Apple
Remote Desktop

Donnez-nous votre avis et /
aidez-nous a rendre Apple

Remote Desktop encore plus
performant.

Accueil > Logiciels > Remote Desktop
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